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Algemene verkoopvoorwaarden IPL 
 

1. Algemeen  
1.1. Deze Algemene verkoopvoorwaarden (“Algemene 

voorwaarden”) zijn van toepassing op alle verkopen 
van producten (“Producten”) door een entiteit van de 
IPL Group (“Leverancier”), ongeacht of het 
verkoopcontract mondeling of schriftelijk wordt 
afgesloten en in aanvulling op de algemene 
voorwaarden die zijn opgenomen in de 
kredietaanvraag van de Leverancier, indien van 
toepassing.  

1.2. Door een bestelling voor Producten te plaatsen wordt 
de koper (“Koper”) geacht deze Algemene 
Voorwaarden te hebben aanvaard. De aanvaarding 
door de Leverancier om de Producten te leveren is 
afhankelijk van de aanvaarding door de Koper van 
deze Algemene voorwaarden, inclusief eventuele 
aanvullende of andere voorwaarden dan de standaard 
aankoopvoorwaarden van de Koper.  

1.3. Tenzij de Leverancier deze uitdrukkelijk schriftelijk 
aanvaardt, zijn door Koper gehanteerde algemene 
voorwaarden niet van toepassing. De Leverancier 
wijst hierbij uitdrukkelijk dergelijke algemene 
voorwaarden af die deze algemene voorwaarden 
wijzigen of aanvullen.  

1.4. Het stilzwijgen van de Leverancier zal in geen geval 
worden beschouwd als aanvaarding door of 
toestemming van de Leverancier, inclusief 
aanvaarding van de algemene inkoopvoorwaarden 
van de Koper.  

1.5. In geval van strijdigheid of inconsistentie tussen deze 
Algemene Voorwaarden en de voorwaarden van een 
schriftelijke leveringsovereenkomst tussen de 
Leverancier en de Koper, hebben de bepalingen van 
de schriftelijke leveringsovereenkomst voorrang.  

1.6. Een verwijzing naar een schrijven omvat geen fax, 
maar wel e-mail.  

 
2. Order  
2.1. De Koper zal alle Producten van de Leverancier kopen 

en inkopen door de indiening van een order 
(telefonisch of per e-mail), met vermelding van het 
type en de hoeveelheid Producten die worden besteld, 
voor Op maat gemaakte Producten, Op maat 
gemaakte Specificatie, de gewenste leverdatum 
(conform de hieronder vermelde levertijd) en de 
leveringsmethode en -plaats (een “Order”).  

2.2. Geen enkele Order is bindend voor de Leverancier 
totdat deze schriftelijk is aanvaard d.m.v. een 
orderbevestiging (“Orderbevestiging”). Zodra een 
Order door de Leverancier is aanvaard, zal de 
Leverancier elke dergelijke Order vervullen 
overeenkomstig de voorwaarden van de aanvaarde 
Order en de Orderbevestiging.  

2.3. De Koper heeft het recht niet om een aanvaarde Order 
te wijzigen of te annuleren. Indien de Leverancier, 
naar eigen goeddunken, er schriftelijk mee instemt om 
de Koper in staat te stellen een aanvaarde Order te 
wijzigen, zal de Koper de Leverancier alle kosten 
vergoeden die voortvloeien uit deze wijziging, inclusief 
de geproduceerde en de in productie zijnde 

Producten, grondstoffen en componenten die door 
dergelijke wijzigingen overbodig zijn.  

2.4. Indien de Koper verzoekt om wijzigingen in de Op 
maat gemaakte of OTS-specificaties, engineering, 
ontwerpen, drukwerk of enige vorm van wijzigingen, is 
de Koper aansprakelijk jegens de Leverancier voor 
alle kosten die voortvloeien uit deze wijziging, inclusief 
geproduceerde en in productie zijnde producten, 
grondstoffen en componenten die door dergelijke 
wijzigingen overbodig zijn. De Leverancier kan 
redelijke wijzigingskosten aanrekenen. De 
Leverancier kan dergelijke wijzigingen naar eigen 
goeddunken aanvaarden of afwijzen.  

2.5. Indien de Koper om vroegtijdige beëindiging verzoekt, 
is de Koper jegens de Leverancier aansprakelijk voor 
alle kosten die voortvloeien uit de beëindiging, met 
inbegrip van de geproduceerde en in productie zijnde 
Producten, samen met alle uitstaande bedragen, en 
beschikt hij over alle beschikbare wettelijke 
rechtsmiddelen.  

 
3. Producten  
3.1. De pasklare Producten (Off the shelf of “OTS-

producten”) van de Leverancier zijn zoals beschreven 
in de catalogus van de Leverancier (“OTS-
specificatie”) of voor niet-OTS-producten (“Op maat 
gemaakte Producten”) zoals beschreven in de 
specificatie die tussen de partijen is overeengekomen 
(“Op maat gemaakte specificatie”). Voor de 
toepassing van deze Algemene Voorwaarden 
betekent "Producten" zowel de OTS-producten als de 
Op maat gemaakte Producten.  

3.2. Op maat gemaakte Producten, die worden 
vervaardigd in overeenstemming met een door de 
Koper geleverde Op maat gemaakte Specificatie, zal 
de Koper de Leverancier vrijwaren tegen alle 
aansprakelijkheden, kosten, uitgaven, schade en 
verliezen (inclusief directe, indirecte of gevolgschade, 
winstderving, reputatieverlies en alle rente, boetes en 
wettelijke en overige beroepsmatige kosten en 
uitgaven) geleden of opgelopen door de Leverancier 
in verband met een vordering tegen de Leverancier 
voor daadwerkelijke of vermeende inbreuk op de 
intellectuele-eigendomsrechten van een derde die 
voortvloeit uit of verband houdt met het gebruik van de 
Op maat gemaakte Specificatie door de Leverancier.  

3.3. De Leverancier heeft ook het recht om de productie 
van de Producten stop te zetten als een derde zijn 
intellectuele-eigendomsrechten tegen de Leverancier 
afdwingt en de Leverancier verbiedt om de Producten 
te blijven produceren en de Leverancier zal geen van 
zijn verplichtingen onder deze Algemene voorwaarden 
schenden als gevolg van het stoppen met de productie 
van de Producten omdat de Producten inbreuk plegen 
op de intellectuele-eigendomsrechten van een derde.  

3.4. De Leverancier behoudt zich het recht voor om de 
OTS- of Op maat gemaakte Specificatie te wijzigen 
indien een toepasselijke wettelijke of regelgevende 
vereiste dit vereist, en de Leverancier zal de Koper in 
een dergelijk geval op de hoogte brengen.  

3.5. De Koper zal alle toepasselijke wetten naleven bij de 
aankoop, ontvangst, verzending, het gebruik en/of de 
wederverkoop van het/de Product(en). De Koper zal 
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alle licenties, machtigingen, autorisaties, 
toestemmingen en vergunningen die hij nodig heeft 
om zijn verplichtingen uit hoofde van deze Algemene 
voorwaarden na te komen, in voege houden. Zonder 
het voorgaande te beperken, zal de Koper voldoen 
aan alle export- en importwetten van alle landen die 
betrokken zijn bij de verkoop en levering van de 
Producten onder deze Algemene Voorwaarden en/of 
enig gebruik of wederverkoop van de Producten door 
de Koper. De Koper neemt alle verantwoordelijkheid 
op zich voor zendingen van Goederen die een 
inklaring van de overheid vereisen. De Leverancier 
kan deze Overeenkomst beëindigen als een 
overheidsinstantie antidumping- of compenserende 
rechten of andere sancties oplegt aan Producten. 

 
4. Eerste testen van Op maat gemaakte producten 
4.1. Voorafgaand aan het gebruik van de Op maat 

gemaakte Producten, is de Koper verantwoordelijk 
voor de uitvoering, op haar kosten, van alle tests op 
monsters van de Op maat gemaakte Producten die 
nodig zijn om onafhankelijk het volgende te 
beoordelen, valideren en bevestigen: (i) de naleving 
van Op maat gemaakte Specificiatie, (ii) conformiteit 
van de Op maat gemaakte Producten met 
toepasselijke wet- of regelgeving; en (iii) de Op maat 
gemaakte producten werken en functioneren naar 
behoren, en zijn geschikt voor al het beoogde gebruik 
door de Koper of eindgebruiker voor de Op maat 
gemaakte Producten, inclusief maar niet beperkt tot, 
het gebruik in de productie, distributie, 
systeemtoepassingen voor eindgebruik, productielijn, 
assemblagelijn, geautomatiseerde en 
kwaliteitscontroleprocessen, transport, palletisering, 
opslag, vullen, overbrengen, en goederen vervaardigd 
met of in combinatie met de Op maat gemaakte 
Producten.  

4.2. De Koper zal de Leverancier onmiddellijk schriftelijk op 
de hoogte stellen van elk niet-conform monster van Op 
maat gemaakte Producten na de eerste test, met een 
beschrijving van alle defecten en non-conformiteiten 
en het verstrekken van elk ander schriftelijk bewijs of 
alle andere documenten die de Leverancier 
redelijkerwijs kan vereisen (inclusief het 
desbetreffende monster van Op maat gemaakte 
Producten, of een representatief monster daarvan, 
waarvan de Koper beweert dat het niet-conforme Op 
maat gemaakte Producten zijn).  

4.3. Als Op maat gemaakte Producten niet-conforme Op 
maat gemaakte Producten zijn, zullen de partijen te 
goeder trouw samenwerken om de problemen van 
non-conformiteit op te lossen. Indien de niet-
conformiteit van de Op maat gemaakte Producten te 
wijten is aan een handeling of nalatigheid van de 
Koper, is deze aansprakelijk voor alle kosten die de 
Leverancier maakt met betrekking tot het wijzigen van 
de Op maat gemaakte Specificatie en/of Op maat 
gemaakte Producten, met inbegrip van Op maat 
gemaakte Producten die vervaardigd en 
geproduceerd worden of zijn, grondstoffen en 
componenten die door dergelijke wijzigingen 
overbodig worden.  

4.4. Alle gebreken en non-conformiteiten die niet 
uitdrukkelijk zo zijn gespecificeerd, worden geacht 

door de Koper te zijn opgeheven en dergelijke Op 
maat gemaakte Producten worden geacht door de 
Koper te zijn aanvaard, zodat geen enkele poging tot 
intrekking van de aanvaarding van later geleverde Op 
maat gemaakte Producten van kracht zal zijn.  

 
5. Prijs- en betalingsvoorwaarden  
5.1. Prijzen moeten betaald worden volgens de prijslijst 

van de Leverancier die van kracht is op het moment 
van de levering van de Producten. De Leverancier kan 
zijn prijslijst van tijd tot tijd aanpassen, 
niettegenstaande de aanvaarding van een Order voor 
Producten.  

5.2. Alle verschuldigde bedragen zijn in de valuta die op de 
factuur staat vermeld.  

5.3. Alle prijzen zijn exclusief btw of andere toepasselijke 
belastingen, douanerechten of andere gerelateerde 
kosten.  

5.4. Pallets zijn inbegrepen in de prijzen. 
5.5. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt de 

betaling binnen dertig (30) dagen na de factuurdatum 
verricht. 

5.6. De Leverancier behoudt zich het recht voor om, naar 
eigen goeddunken, rente in rekening te brengen ofwel: 
(i) tegen een tarief van 1% per maand of 12% per jaar 
of (ii) in overeenstemming met de toepasselijke lokale 
wetgeving op alle facturen die achterstallig zijn voor 
betaling. De Koper zal alle kosten betalen die de 
Leverancier maakt bij het afdwingen van deze 
Algemene Voorwaarden, inclusief juridische kosten en 
alle uitvoerings- en incassokosten.  

5.7. De Koper heeft geen recht op andere kortingen of 
bonussen tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
overeengekomen door de Leverancier.  

5.8. Alle betalingen worden gedaan door middel van 
elektronische overschrijving (Electronic Funds 
Transfer, EFT), tenzij een andere manier van betaling 
schriftelijk is overeengekomen door de Leverancier. 
De Leverancier kan bijkomende kosten in rekening 
brengen voor andere betalingswijze.  

5.9. De Leverancier heeft te allen tijde het recht van de 
Koper een garantie of zekerheid te vragen om ervoor 
te zorgen dat de Koper aan zijn 
betalingsverplichtingen of enige andere verplichtingen 
voldoet.  

5.10. De Leverancier behoudt zich het recht voor om de 
levering te stoppen als de Koper nalaat om tijdige 
betalingen te doen volgens de Algemene 
voorwaarden. 

 
 
6. Levering, Late levering en Risico-overdracht 
6.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, worden 

alle Producten die van tijd tot tijd door de Leverancier 
worden verkocht, geleverd door de fabriek van de 
Leverancier EXW Leverancier (zoals van tijd tot tijd 
meegedeeld) (nieuwste versie van de Incoterms).  

6.2. De Leverancier is gerechtigd een opdracht in zijn 
geheel of in delen uit te voeren. Bij gedeeltelijke 
levering wordt elk gedeelte afzonderlijk gefactureerd.  

6.3. De Koper zal de juiste doorlooptijd verstrekken voor 
alle Orders voor Producten en voor wijzigingen in 
ontwerp en drukwerk.  
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6.4. De door de Leverancier aangegeven 
leveringstermijnen worden niet als definitieve 
termijnen beschouwd.  

6.5. Indien de Producten om welke reden dan ook niet 
binnen de leveringstermijn worden geleverd, is de 
Leverancier niet in verzuim, maar is de Koper 
gerechtigd te verzoeken dat levering binnen een 
redelijke termijn plaatsvindt.  

6.6. De Leverancier draagt alle risico's van verlies voor de 
Producten totdat de Producten ter beschikking zijn 
gesteld van de Koper (of zijn aangewezen vervoerder) 
in overeenstemming met artikel 6.1 hierin. Op dat 
moment gaat het risico van verlies inzake de 
Producten over op de Koper.  

6.7. Indien de Koper weigert of nalaat om de Producten 
binnen een redelijke termijn in bezit te nemen, behoudt 
de Leverancier zich het recht voor om de Producten 
onmiddellijk aan de Koper te factureren en de 
Producten naar de Koper te verzenden op kosten van 
de Koper en opslagkosten aan te rekenen.  

 
7. Voorraden en Prognoses  

7.1. Dit artikel is van toepassing als de Leverancier ermee 
instemt om voorraden van Producten, etiketten, 
verpakkingsmateriaal en andere specifieke materialen 
of componenten van de Koper (“Voorraad”) te 
produceren en aan te houden en als er geen andere 
vorm van schriftelijke overeenkomst is met betrekking 
tot voorraad (bijvoorbeeld een 
voorraadovereenkomst) ondertekend tussen de 
Leverancier en de Koper.  

7.2. De Koper machtigt de Leverancier om een redelijk en 
wederzijds overeengekomen niveau van Voorraad 
aan te houden (“Voorraadniveau”).  

7.3. Na voltooiing van de productie van het 
Voorraadniveau zal de Leverancier de Koper 
factureren conform artikel 5.  

7.4. Indien de Voorraad of een deel daarvan om welke 
reden dan ook overbodig wordt, inclusief eventuele 
wijzigingen aan de Op maat gemaakte- of OTS-
specificaties, stopgezette OTS-Producten door de 
Koper, enz., verbindt de Koper zich ertoe de 
klantenservice van de Leverancier onmiddellijk op de 
hoogte te stellen en onmiddellijk, tegen de dan 
geldende prijs, een overbodige Voorraad te kopen en 
een overbodige Voorraad in bezit te nemen. De 
bepalingen van dit artikel zijn onmiddellijk van 
toepassing op de opslag van de overbodige Voorraad.  

7.5. Op verzoek van de Leverancier en om de productie 
van de Producten te plannen, zal de Koper de 
Leverancier elk kwartaal een voortschrijdende twaalf 
(12) weken durende productieprognose verstrekken 
van zijn niet-bindende, te goeder trouwe gemaakte 
schatting van de hoeveelheden aan te kopen of te 
produceren Voorraad voor het volgende fiscale 
kwartaal. Tussen de partijen wordt overeengekomen 
dat de in dit artikel verstrekte prognose voor 
planningsdoeleinden is. De Leverancier is daarom niet 
aansprakelijk jegens de Koper voor enige schade 
veroorzaakt door onjuiste of slechte prognoses door 
de Koper of plotselinge toename van de vraag.  

 
 

8. Recht op Opschorting van Productie en Levering  
8.1. Als de Leverancier op enig moment redelijkerwijs 

vermoedt dat de kwaliteit van een Product niet 
wezenlijk voldoet aan, of het risico loopt niet wezenlijk 
te voldoen aan, toepasselijke wetgeving, Op maat 
gemaakte- of OTS-specificaties of andere 
voorwaarden, zal de Leverancier de Koper schriftelijk 
op de hoogte stellen van zijn voornemen om de 
productie van één of alle Producten op te schorten. De 
Leverancier zal deze productie niet hervatten totdat 
hij, naar eigen goeddunken, ervan overtuigd is dat een 
dergelijke niet-naleving volledig is verholpen en de 
oorzaak/oorzaken daarvan is/zijn geïdentificeerd en 
gecorrigeerd.  

8.2. De Leverancier kan zijn productie onmiddellijk 
opschorten en stoppen met het leveren van Producten 
na een niet-opgeloste plichtschending door de Koper 
en de Leverancier zal geen van zijn verplichtingen 
onder deze Algemene voorwaarden schenden als 
gevolg van een dergelijke schending door de Koper.  

 
9. Aanvaarding en afwijzing van Producten na 

Levering  
9.1. De Koper zal geleverde Producten inspecteren binnen 

tien (10) Werkdagen na ontvangst van dergelijke 
Producten (de “Inspectieperiode”) en ofwel (i) de 
Producten aanvaarden; of (ii) dergelijke Producten 
alleen afwijzen als deze niet-conforme Producten zijn. 
“Werkdag” betekent een dag, anders dan een 
zaterdag, zondag of feestdag in het land van 
ontvangst.  

9.2. Niet-conforme Producten betekent Producten die (a) 
in alle materiële opzichten niet voldoen aan de Op 
maat gemaakte of OTS-specificaties; of (c) de 
hoeveelheid Producten die door de Koper is besteld 
op grond van de toepasselijke Order aanzienlijk 
overschrijden.  

9.3. De Koper wordt geacht de Producten te hebben 
aanvaard, tenzij hij de Leverancier binnen de 
Inspectieperiode schriftelijk in kennis stelt van 
eventuele Niet-conforme Producten, met vermelding 
van alle gebreken en non-conformiteiten, en het 
verstrekken van ander schriftelijk bewijs of andere 
documentatie die redelijkerwijs door de Leverancier 
vereist kan worden (inclusief de betreffende 
Producten, of een representatief monster daarvan, 
waarvan de Koper beweert dat het Niet-conforme 
Producten zijn).  

9.4. Alle gebreken en non-conformiteiten die niet 
uitdrukkelijk zo zijn gespecificeerd, worden geacht te 
zijn opgeheven door de Koper, en dergelijke 
Producten worden geacht door de Koper te zijn 
aanvaard, zodat geen enkele poging tot intrekking van 
de aanvaarding van kracht zal zijn.  

9.5. Geen enkel Product wordt beschouwd als “niet-
conform” dat het directe gevolg is van de handeling of 
nalatigheden van de Koper of enige andere reden 
uiteengezet in artikel 11.1 (“Beperkte garantie”). 

9.6. Als de Koper de Leverancier binnen de 
Inspectieperiode op de hoogte stelt van Niet-conforme 
Producten, zal de Leverancier naar eigen redelijk 
goeddunken controleren of de Producten Niet-
conforme Producten zijn. Kennisgeving ontslaat de 
Koper niet van zijn betalingsverplichtingen. Indien de 
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Leverancier bepaalt dat de geleverde Producten Niet-
conforme Producten zijn, zal de Leverancier, naar 
eigen goeddunken, ofwel:  
i. dergelijke Niet-conforme Producten vervangen 

door conforme Producten; of  
ii. aan de Koper het bedrag terugstorten dat de 

Koper aan de Leverancier heeft betaald voor 
dergelijke Niet-conforme Producten die door de 
Koper aan de Leverancier zijn teruggegeven.  

9.7. De rechtsmiddelen uiteengezet in artikel 9.6 hierboven 
zijn het enige rechtsmiddel van de Koper met 
betrekking tot Niet-conforme Producten.  

9.8. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen door de 
Leverancier en de Koper, zal de Koper, indien de 
Leverancier bepaalt dat de Producten inderdaad Niet-
conforme Producten zijn, ofwel dergelijke Niet-
conforme Producten aan de Leverancier teruggeven, 
dergelijke Niet-conforme Producten houden voor het 
ophalen door de Leverancier, of alle afgewezen Niet-
conforme Producten vernietigen, alles naar keuze en 
op kosten van de Leverancier. Indien de Leverancier 
gebruik maakt van zijn optie om Niet-conforme 
Producten te vervangen, zal de Leverancier de 
vervangende Producten op kosten en risico van 
verlies van de Leverancier verzenden naar de door de 
Koper gespecificeerde bestemming.  

 
10. Beperkte garantie  
10.1. De Leverancier verklaart en garandeert aan de Koper 

dat, bij levering:  
i. alle gekochte Producten van het soort en de 

kwaliteit zijn die in de Specificaties is aangegeven 
en wezenlijk in overeenstemming zijn met de 
Specificaties;  

ii. alle gekochte Producten van goede kwaliteit en 
vrij van defecten, materialen en vakmanschap 
zijn;  

iii. De Leverancier zal een verzekeringsdekking 
aanhouden die vereist of normaal gesproken 
wordt gehouden door een bedrijf van zijn aard om 
zijn activiteiten uit te voeren; en  

iv. De Leverancier zal alle vergunningen, 
certificeringen en licenties die vereist zijn in 
verband met de uitvoering van zijn verplichtingen, 
geldig houden.  

10.2. Op producten of componenten van producten die 
Leverancier van derden heeft verkregen, geeft de 
Leverancier dezelfde garantie, onder dezelfde 
voorwaarden, als ontvangen van de leveranciers van 
die producten, indien toegestaan door de algemene 
voorwaarden van die garantie. De Leverancier geeft 
anderszins geen verklaringen of garanties met 
betrekking tot een Product van Derden, inclusief enige 
garantie van verkoopbaarheid, geschiktheid voor een 
bepaald doel, eigendom, niet-inbreuk op intellectuele-
eigendomsrechten, expliciet of impliciet door de 
wetgeving, de handelswijze, het prestatieverloop, het 
handelsgebruik of anderszins.  

10.3. Wanneer de Leverancier de Producten vervaardigt 
conform de Specificaties van de Koper en producten 
of componenten van producten gebruikt conform de 
instructies van de Koper, verklaart en garandeert de 
Koper dat de componenten voldoen aan de wettelijke 

en regelgevende vereisten in het/de rechtsgebied(en) 
waarin de Producten worden vervaardigd en verkocht.  

10.4. Wanneer de Leverancier de Producten produceert 
volgens de Specificaties van de Koper, verklaart en 
garandeert de Koper dat de Producten geen inbreuk 
plegen op intellectuele-eigendomsrechten van 
derden.  

 
11. Uitsluiting van garantie 
11.1. Anders dan voor zover specifiek schriftelijk toegestaan 

door de Leverancier, heeft deze geen verplichting met 
betrekking tot Productgarantiekwesties die 
voortvloeien uit een van de volgende: 
i. handelingen of nalatingen van de Koper of van 

derden;  
ii. schade aan een Product veroorzaakt door een 

ongeval, verwaarlozing, verkeerd gebruik, 
misbruik, ongebruikelijke fysieke stress, ramp, 
nalatigheid, onjuiste opslag of enige andere 
onjuiste behandeling, stof of deeltjes die de 
Producten kunnen verontreinigen, blootstelling 
aan uv-licht, te hoge temperaturen, zware 
belasting bovenaan, chemische dampen of 
andere ongunstige omgevingsomstandigheden 
tijdens opslag;  

iii. gebruik van de Producten anders dan zoals 
aanbevolen door de Leverancier en/of zoals 
bepaald in de Specificaties;  

iv. schade aan de Producten veroorzaakt door de 
Koper of het product van de Koper na levering;  

v. schade die voortvloeit uit het productie-, montage-
, geautomatiseerde of kwaliteitscontroleproces 
van de Koper;  

vi. de nalatigheid of het opzettelijke wangedrag van 
de Koper, inclusief, maar niet beperkt tot, de 
verkeerde behandeling van de Producten door 
personeel van de Koper;  

vii. eventuele gebreken, die niet zichtbaar zijn bij 
levering, die zich voordoen na zes (6) maanden 
na de datum van levering aan de Koper van het 
Product; en viii. enige andere oorzaak buiten de 
redelijke controle van de Leverancier.  

 
12. Afwijzing van garanties  
12.1. MET UITZONDERING VAN DE UITDRUKKELIJKE 

GARANTIE DIE HIERIN WORDT UITEENGEZET, 
WORDEN ALLE PRODUCTEN EN DIENSTEN 
GELEVERD OP BASIS VAN “ZOALS ZE ZIJN” EN 
“ZOALS BESCHIKBAAR” ZONDER ANDERE 
GARANTIE VAN WELKE AARD DAN OOK, 
IMPLICIET OF WETTELIJK. DE LEVERANCIER, 
ZIJN FILIALEN, OPVOLGERS, 
RECHTVERKRIJGENDEN, LICENTIEGEVERS EN 
VERTEGENWOORDIGERS WIJZEN HIERBIJ 
SPECIFIEK ALLE ANDERE GARANTIES AF, 
INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT ALLE 
IMPLICIETE GARANTIES VAN 
VERKOOPBAARHEID, EIGENDOM, 
GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN 
NIET-INBREUK EN DE IMPLICIETE VOORWAARDE 
VAN BEVREDIGENDE KWALITEIT. 
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13. Terugroepen van producten  
13.1. Als er een terugroeping is van Producten die vrijwillig 

door de Leverancier of op bevel van een rechtbank of 
overheidsinstantie is op gang gebracht, zal de Koper 
de Leverancier helpen bij het ontwikkelen van een 
terugroepstrategie en zal hij samenwerken met de 
Leverancier en alle toepasselijke overheidsinstanties 
bij het controleren van de terugroepactie en het 
opstellen van rapporten die nodig kunnen zijn in 
verband met de terugroeping.  

13.2. De Koper en de Leverancier zullen elkaar onmiddellijk 
op de hoogte stellen van deze terugroeping.  

13.3. De Leverancier is uitsluitend verantwoordelijk voor alle 
kosten en uitgaven met betrekking tot een 
terugroeping, op voorwaarde dat een bevoegde 
rechtbank duidelijk, bij een definitieve uitspraak, heeft 
vastgesteld dat de terugroeping rechtstreeks en 
uitsluitend werd veroorzaakt door de handelingen of 
nalatigheden van de Leverancier.  

 
14. Intellectueel eigendom  
14.1. De Leverancier behoudt alle intellectuele-

eigendomsrechten, inclusief patenten, 
handelsmerken, auteursrechten, handelsimago's of 
andere intellectuele-eigendomsrechten in en op elk 
Product.  

14.2. De Leverancier verklaart en garandeert de Koper dat 
de OTS-Producten geen inbreuk maken op enig 
intellectueel eigendom, inclusief patent, handelsmerk, 
auteursrecht, handelsimago of andere intellectuele-
eigendomsrechten van derden, maar alleen voor 
zover het intellectueel eigendom van dergelijke OTS-
Producten en -materialen eigendom is van of in 
licentie is gegeven door de Leverancier.  

 
15. Eigendomsvoorbehoud 
15.1. Het eigendom van elk Product blijft berusten bij de 

Leverancier totdat de Koper de aankoopprijs van een 
dergelijk Product volledig heeft betaald.  

15.2. Zolang de eigendom van een Product niet is 
overgedragen aan de Koper, kan de Koper geen recht 
op het Product verlenen aan een derde, behalve 
binnen de normale uitoefening van zijn activiteiten.  

15.3. De Koper zal de Producten die zijn geleverd met 
eigendomsvoorbehoud, met de nodige zorg 
behandelen en zal de Producten als herkenbaar 
eigendom van de Leverancier bewaren. 

15.4. De Leverancier is ten allen tijde gerechtigd de 
Producten die onder eigendomsvoorbehoud zijn 
geleverd en die nog bij de Koper aanwezig zijn, bij de 
Koper of hun houders, op te halen indien de Koper zijn 
betalingsverplichtingen niet nakomt of dreigt in 
betalingsmoeilijkheden te komen.  

15.5. De Koper verleent de Leverancier ten allen tijde vrije 
toegang tot zijn panden en/of gebouwen ter inzage 
van met eigendomsvoorbehoud verkochte Producten 
en/of ter uitoefening van de rechten van Leverancier. 

 
16. Schadeloosstelling  
16.1. De Koper zal de Leverancier, zijn bestuurders, 

functionarissen, werknemers, agenten, vertegen-
woordigers, opvolgers en rechtverkrijgenden, 
vrijwaren voor en tegen vorderingen, verplichtingen, 
schade, eisen, acties, kosten en uitgaven die 

voortvloeien uit of verband houden met: (i) de 
schending door de Koper van een van zijn 
verplichtingen, of (ii) het niet verkrijgen door de Koper 
van alle noodzakelijke bedrijfs- en/of 
overheidsgoedkeuringen, toestemmingen, 
vergunningen of andere machtigingen die de Koper 
nodig heeft om zijn verplichtingen na te komen.  

 
17. Beperking van aansprakelijkheid  
17.1. Behoudens artikel 17.3 is de totale aansprakelijkheid 

van de Leverancier jegens de Koper beperkt tot de 
vergoedingen die de Koper aan de Leverancier betaalt 
met betrekking tot de Producten die aanleiding geven 
tot de toepasselijke vordering tot een maximum van € 
1.000.000.  

17.2. Behoudens artikel 17.3 is de Leverancier niet 
aansprakelijk voor:  
i. Winstderving.  
ii. Daling van de verkoop of zakelijke verliezen.  
iii. Verlies van overeenkomsten of contracten.  
iv. Verlies van verwachte besparingen.  
v. Verlies van gebruik of corruptie van software, 

gegevens of informatie.  
vi. Verlies van of schade aan goodwill.  
vii. Indirecte of gevolgschade  

17.3. Niets in deze Algemene Voorwaarden of enige 
bestelling beperkt enige aansprakelijkheid die niet 
wettelijk kan worden beperkt, inclusief 
aansprakelijkheid voor: 
i. overlijden of persoonlijk letsel veroorzaakt door 

nalatigheid;  
ii. fraude of bedrieglijke onjuiste weergave van 

zaken; en  
iii. schending van de voorwaarden in het kader van 

regelgeving inzake de verkoop van goederen en 
de levering van diensten.  

 
18. Beëindiging  
18.1. Zonder beperking van zijn andere rechten of 

rechtsmiddelen heeft de Leverancier het recht om 
onmiddellijk te stoppen met het leveren aan de Koper 
en/of een Order te beëindigen bij het optreden van een 
van de volgende gebeurtenissen:  
(i) een wezenlijke schending door de Koper van een 

van zijn verplichtingen, welke schending niet 
binnen tien (10) dagen na ontvangst van een 
schriftelijke kennisgeving wordt hersteld, op 
voorwaarde dat een dergelijke schending kan 
worden hersteld; wezenlijke schending omvat 
tijdige betaling in overeenstemming met deze 
Algemene voorwaarden; of  

(ii) de Koper enige stap zet of actie onderneemt in 
verband met het niet kunnen betalen van 
schulden, insolventie, faillissement, voorlopige 
vereffening of een overeenkomst of regeling met 
zijn schuldeisers (anders dan in verband met een 
solvente herstructurering); het verkrijgen van een 
betalingsuitstel, worden ontbonden (vrijwillig of op 
bevel van de rechtbank, tenzij met het oog op een 
solvente herstructurering), een curator te laten 
aanstellen in een van zijn activa of te stoppen met 
het uitoefenen van zaken of, als de stap wordt 
gezet in een ander rechtsgebied, in verband met 
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een vergelijkbare procedure in het relevante 
rechtsgebied.  

(iii) de Koper alle of een aanzienlijk deel van zijn 
activiteiten opschort, dreigt op te schorten, 
stopzet of dreigt te stoppen met de uitvoering 
ervan; of  

(iv) de financiële positie van de Koper verslechtert 
voor zover dit redelijkerwijs het oordeel 
rechtvaardigt dat zijn vermogen om uitvoering te 
geven aan deze Algemene Voorwaarden in 
gevaar is.  

18.2. Bij beëindiging van de levering zal de Koper alle 
Voorraad kopen.  

18.3. Bij beëindiging van de levering worden alle door de 
Koper aan de Leverancier verschuldigde bedragen 
onmiddellijk opeisbaar.  

18.4. Elke bepaling van deze Algemene voorwaarden die 
uitdrukkelijk of impliciet bedoeld is om van kracht te 
worden of te blijven op of na beëindiging, blijft volledig 
van kracht.  

 
19. Vertrouwelijkheid  
19.1. De Koper zal voortdurend strikte vertrouwelijkheid 

betrachten en ervoor zorgen dat zijn respectieve 
directeurs, bestuurders, werknemers, 
vertegenwoordigers, agenten en professionele 
adviseurs strikte vertrouwelijkheid betrachten, en zal 
aan geen enkele andere partij alle Vertrouwelijke 
Informatie (hierin gedefinieerd) die door de 
Leverancier aan hem wordt bekendgemaakt en alle 
Vertrouwelijke Informatie die door de Leverancier aan 
hem wordt bekendgemaakt met betrekking tot de 
Order en Orderbevestiging, bekendmaken. De Koper 
stemt ermee in de Vertrouwelijke Informatie alleen te 
gebruiken in verband met de aankoop van Producten.  

19.2. De Koper zal alle redelijke inspanningen leveren om 
publicatie of andere openbaarmaking van alle 
Vertrouwelijke Informatie die van de Leverancier is 
ontvangen, te voorkomen zonder de uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van de Leverancier, tenzij 
wettelijk vereist; op voorwaarde dat de Koper 
Vertrouwelijke Informatie mag bekendmaken aan die 
van zijn directeurs, bestuurders, werknemers, 
vertegenwoordigers, agenten en professionele 
adviseurs die een strikte noodzaak hebben om hiervan 
op de hoogte te zijn ten behoeve van de verplichtingen 
van de Koper, die door de Koper op de hoogte worden 
gesteld van het vertrouwelijke karakter van de 
Vertrouwelijke Informatie en die gebonden zijn aan 
verplichtingen tot vertrouwelijkheid en beperkt gebruik 
die minstens even streng zijn als degene die hierin 
uiteengezet worden.  

19.3. Niettegenstaande het voorgaande zal de Koper dit 
artikel niet schenden als de Koper door de wet of een 
gerechtelijk bevel wordt verplicht om de Vertrouwelijke 
Informatie openbaar te maken, op voorwaarde dat de 
Koper de Leverancier vooraf schriftelijk in kennis stelt, 
zodat hij een beschermende maatregel of een andere 
vrijstelling omtrent de openbaarmaking kan vragen en 
op voorwaarde dat de Koper alleen de informatie 
openbaar maakt waarvan de raadsman van de 
Leverancier aanvaardt dat hij wettelijk verplicht is om 
deze openbaar te maken.  

19.4. Vertrouwelijke informatie betekent alle informatie 
van vertrouwelijke aard met betrekking tot de 
producten, diensten, processen, uitvindingen (al dan 
niet patenteerbaar), formules, technieken of knowhow 
van de Leverancier of een van zijn filialen, inclusief, 
maar niet beperkt tot, handelsgeheimen, informatie 
met betrekking tot distributiesystemen en -methoden, 
klanten, onderzoek, ontwikkeling, productie, inkoop, 
boekhouding, engineering, marketing, merchandising 
en verkoop. De term Vertrouwelijke Informatie 
omvat geen informatie die (i) al bekend is bij de Koper 
voorafgaand aan het moment dat deze door de 
Leverancier wordt bekendgemaakt, zoals blijkt uit 
reeds bestaande dossiers, (ii) in het publieke domein 
op het moment van openbaarmaking van de 
informatie, zoals blijkt uit reeds bestaande dossiers, of 
(iii) die in het publieke domein komt zonder 
handelingen of nalatigheden van de Koper.  

 
20. Overmacht  
20.1. De Leverancier wordt niet geacht in gebreke te zijn 

voor zover de uitvoering van zijn verplichtingen of 
pogingen om een inbreuk te herstellen wordt vertraagd 
of voorkomen door een gebeurtenis, omstandigheid of 
oorzaak buiten de redelijke controle van de 
Leverancier, inclusief (maar niet beperkt tot): elke 
overmacht, brand, natuurramp, ongeval, besluiten van 
de overheid of andere autoriteiten, terroristisch 
misdrijf, pandemie, epidemie of enige andere 
handeling of onvoorziene gebeurtenis die buiten de 
redelijke controle van de Leverancier ligt (een “Geval 
van Overmacht”).  

20.2. Bij een dergelijk geval van overmacht wordt de tijd 
voor uitvoering of herstel verlengd, gelijk aan de duur 
van het Geval van Overmacht.  

 
21. Recht op bewaring  
21.1. De Leverancier is gerechtigd zaken van de Koper die 

de Leverancier in zijn bezit heeft te behouden totdat 
de Koper Afnemer aan zijn betalingsverplichtingen 
heeft voldaan, ongeacht of de bewaarde zaken 
verband houden met de betalingsverplichtingen. De 
Leverancier heeft in geval van faillissement van De 
Koper hetzelfde recht.  

 
22. Opdrachten en andere transacties  
22.1. De Leverancier kan te allen tijde alle of een deel van 

zijn rechten of verplichtingen onder deze Algemene 
voorwaarden of een Order toewijzen, overdragen, 
verhypothekeren, in rekening brengen, uitbesteden, 
delegeren, er een beheerder voor aanstellen of op een 
andere manier handelen.  

 
23. Scheidbaarheid 
23.1. Indien enige bepaling van deze Algemene 

voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-
afdwingbaar wordt geacht, zal deze ongeldigheid of 
niet-afdwingbaarheid geen invloed hebben op enige 
andere bepaling van deze Algemene voorwaarden en 
zullen alle andere bepalingen van deze Algemene 
voorwaarden volledig van kracht blijven. Een 
dergelijke ongeldige of niet-afdwingbare bepaling zal 
worden vervangen door een geldige en afdwingbare 
bepaling die, voor zover mogelijk, de economische, 
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zakelijke en andere doeleinden van een dergelijke 
ongeldige of niet-afdwingbare bepaling zal bereiken. 

 
24. Rechtskeuze; Rechtsgebied; Locatie  
24.1. Elke vordering die voortvloeit uit of verband houdt met 

de juridische relatie tussen de Leverancier en de 
Koper wordt beheerst, afgedwongen en 
geïnterpreteerd volgens de wetten van het land waar 
de Producten worden geproduceerd, zonder rekening 
te houden met conflicten van wetbeginselen. De 
toepasselijkheid van het Verdrag van de Verenigde 
Naties voor de internationale verkoop van goederen, 
indien dit anders zou gelden, wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten.  

24.2. Elk geschil of vordering (met inbegrip van niet-
contractuele geschillen of vorderingen) met betrekking 
tot of voortvloeiend uit de rechtsverhouding tussen de 
Leverancier en de Koper zal uitsluitend worden 
voorgelegd aan het gerechtelijk arrondissement waar 
de Producten worden vervaardigd.  

 
25. Kennisgevingen  
25.1. Elke kennisgeving die door een partij wordt gedaan 

onder of in verband met deze Algemene voorwaarden 
moet schriftelijk zijn en moet:  
i. persoonlijk of per vooruitbetaalde prioritaire 

postverzending of andere bezorgdienst op de 
volgende werkdag op de statutaire zetel (indien 
een onderneming) of de hoofdvestiging (in elk 
ander geval) worden afgeleverd; of  

ii. Per e-mail verzonden naar het volgende adres:  
• Leverancier: legal@iplglobal.com  
• De Koper: Het e-mailadres dat in de 

Order is opgegeven.  
25.2. Elke kennisgeving wordt geacht te zijn ontvangen: 

i. Indien persoonlijk afgeleverd, op het moment dat 
de kennisgeving wordt achtergelaten op het juiste 
adres;  

ii. Indien verzonden per vooruitbetaalde prioritaire 
postverzending of andere bezorgdienst op de 
volgende werkdag, om 9.00 uur op de tweede 
werkdag na verzending; of 

iii. Indien verzonden per e-mail, op het moment van 
verzending, of, als deze tijd buiten de kantooruren 
valt op de plaats van ontvangst, wanneer de 
kantooruren worden hervat.  

25.3. Dit artikel is niet van toepassing op de betekening van 
een procedure of andere documenten in een juridische 
procedure, of, indien van toepassing, een arbitrage of 
andere methode van geschillenbeslechting.  

 
26. Overleving.  
26.1. De volgende Secties van deze Algemene 

Voorwaarden blijven van kracht na beëindiging: 2.3, 
3.2, 3.3., 3.5, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 14, 15,16, 17, 18,19, 
21, 22, 23, 24, en 26. 
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